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نظر به اینکه کتاب الکترونیکي بخش هس�ته اي تجارت ناش�ران امریکا محس�وب مي شود، 
کتابخانه ها و فروشندگان کتاب، برنامه هاي امانت کتاب الکترونیکي را با هدف ایجاد مشتري، با ابزار 

خوانش الکترونیکي از راه دور مجهز و طراحي کرده اند.
به گفتة آمازون1، دارندگان کتابخانة کیندل2، برنامة جنجال برانگیز امانت کتاب الکترونیکي که 
براي مشترکان اصلي آمازون طراحي شد، فروش کتاب هاي خود را براي عناوین کتابخانة الکترونیکي 
بالا برد. دارندگان کیندل که دارای عضویت اولیه و اصلی در س�ایت آمازون هس�تند، می توانند از 
بین هزاران کتاب موجود در کتابخانة آمازون کتابی را به رایگان امانت بگیرند. کتابخانة تازه تأسیس 
آمازون، متشکل از هزاران عنوان کتاب از جمله بیش از صد عنوان کتاب از بهترین و پرفروش ترین 

کتاب های نیویورک تایمز است که کاربران می توانند به مدت یک ماه به رایگان به امانت بگیرند.
اما جالب اینجاست که اخیراً ناشر بزرگ نیویورک، پنگوئن3، در امریکا اعلام کرده است که 
ارائة عناوین جدید کتاب الکترونیکي به مشتریان و اعضاي کتابخانه را از طریق اور درایو4 )از مهم ترین 
توزیع کنندگان کتاب الکترونیکي و محتواي دیجیتال به 15000 کتابخانة عمومي و دانش�گاهي در 

سراسر دنیا که بیش از 11000 این کتابخانه ها در امریکاست( ادامه نخواهد داد.
در حالي که عاملان اصلي صنعت کتاب از جمله پنگوئن، اور درایو و سایرین با فناوري هاي 
جدید فروش کتاب و خوانش الکترونیکي روبه رو هستند و کتابخانه ها همچنان به کار خود براي نسل 
جدید در عصر کتاب دیجیتال ادامه مي دهند: ایجاد مشتري با دسترسي رایگان به اطلاعات با استفاده از 
فناوري هاي موجود و خرید کتاب هاي الکترونیکي از ناشران و امانت آن ها به مشتریان درست مثل 

کتاب هاي چاپي.
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ناشران هم به فروش کتاب هاي چاپي و الکترونیکي به کتابخانه ها ادامه مي دهند و از مؤسسات 
عمومي به عنوان سکوهاي بازاریابي براي کتاب هاي جدید خود استفاده مي کنند.

امانت کتاب الکترونیکي در سال 2012
بر اساس گزارش مجمع کتابخانه هاي امریکا در شیکاگو، بیش از 120000 کتابخانة عمومي، 
دانش�گاهي، دانش آم�وزي، نظامي، دولت�ي و ویژه در امری�کا وجود دارد که قری�ب به صد درصد 

کتابخانه هاي عمومي و دانشگاهي مجهز به اینترنت براي دسترسي کارکنان و عموم هستند.
مطاب�ق یک فصل نامة امریکایي با عن�وان Patron Profiles، دو س�وم کتابخانه ها گزارش 
کرده اند که براي مش�تریان خود امکانات کتاب الکترونیکي فراهم کرده اند. پژوهش صورت گرفته 
میان 1029 کتابخانه در سال 2011 نشانگر آن است که کتابخانه ها در کل خواهان امکانات بیشتر و 

راحت تر براي دسترسي مشتریانشان به کتاب هاي الکترونیکي هستند.
در حقیقت، امانت کتاب الکترونیکي آن قدر در کتابخانه هاي عمومي امریکا طرفدار دارد که 
کتابداران منبع اطلاعات کتاب الکترونیکي به نام e-book central را بعد از تعطیلات کریسمس در 

دسامبر راه اندازي کردند تا از هجوم خوانندگان بي تجربة کتاب الکترونیکي پیشگیري کنند.
شرکت هاي خصوصي هم کتاب امانت مي دهند. در نوامبر، آمازون کتابخانه اي را براي صاحبان 

ابزار کیندل خود راه اندازي کرد. در حال حاضر این شرکت 50000 عنوان کتاب براي امانت دارد.

ناشران و امانت کتاب
مدیر ارشد مجمع کتابخانه هاي امریکا اخیراً ملاقاتي با نمایندگان برخي از ناشران بزرگ امریکا 
از جمله پنگوئن، مک میلان5، رندم هاوس6، س�یمون و شاس�تر7 و گروه پرسوس8 داشته است. در آن 
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نشست، دو ناشر رندم هاوس و پرسوس توافق کردند که کتابخانه ها کتاب هاي الکترونیکي آن ها را 
خریداري کرده و امانت دهند. پنگوئن تنها کتاب هاي قدیمي خود را به کتابخانه ها عرضه کرد و مک 

میلان و سیمون و شاستر هیچ کتابي به کتابخانه ها نفروختند.
در نتیجة این نشس�ت، رندم هاوس از اول مارس ارزش کتاب هاي الکترونیکي خود را براي 
توزیع کنندگان اوردرایو اینگرام و 3M بالا برد. عمده فروشان خود ارزش کتاب ها را براي کتابخانه ها 

تعیین مي  کردند.
ناشران مستقل کوچک تر تمایل بیشتري براي تعامل دیجیتالي با کتابخانه ها دارند. آن اربر9، نشر 
دانشگاهي، با کتاب الکترونیکي همانند کتاب هاي چاپي برخورد مي کند. ناشر با مشورت توزیع کنندة 
کتاب الکترونیکي، کتاب هاي الکترونیکي خود را به فروشندگان آنلاین کتاب و کتابخانه ها مي فروشد. 
این ناشر همچنین کتاب هاي الکترونیکي را مستقیماً به کتابخانه ها مي فروشد و آن ها را به سرورهاي 
کتابخانه آپلود مي کند و به کتابخانه ها اجازه مي دهد که کتاب ها را با فرمت کیندل یا EPUB عرضه 
کنند و در نهایت کتاب را به مدت دو یا سه هفته بدون محدودیت هاي کپي به کاربران کتابخانه امانت 
دهند. از نظر بسیاري از ناشران، امنیت محتواي کتاب الکترونیکي بسیار مهم است و درست به همین 

دلیل نشر پنگوئن از این کار ممانعت مي کند.

امانت اجتماعي، توزیع کنندگان
در حالي که ناشران و کتابخانه ها در حال بررسي تعداد کاربران کتاب هاي الکترونیکي هستند، 

روز به روز بر تعداد شرکت هایي که کتاب الکترونیکي امانت مي دهند، اضافه مي شود.
در حال حاضر اوردرایو بزرگ ترین توزیع کنندة کتاب هاي الکترونیکي به کتابخانه هاست. 
این شرکت بیش از 650000 عنوان کتاب دارد و این عناوین را به بیش از یک میلیون کاربر توزیع 
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مي کند. اینگرام و 3M هم توزیع کنندگاني هس�تند که هم با کتابخانه ها کار مي کنند و هم به ارائة 
خدمات دانشگاهي و تحقیقاتي مي پردازند.

توزیع کنندگان سنتي هم به دیگران ملحق شدند تا روش هاي مختلف امانت کتاب الکترونیکي 
به کاربران را از طریق شبکه هاي اجتماعي چون کوپیا، شرکت مدیریت زنجیرة تأمین دیجیتال، تسهیل 
کنند. در این حالت ناشر خالق محتواي کتاب الکترونیکي، با شبکة اجتماعي و گروهي از خوانندگان 

وایرلس الکترونیکي ارتباط برقرار مي کند و تجربة کشف جدید در صنعت کتاب رقم مي خورد.
در دسامبر، شبکة آزاد اجتماعي امانت کتاب الکترونیکي مدیریت حقوق دیجیتال کتاب هاي 

الکترونیکي را با دسترسي کاملاً محدود و حفظ حقوق کپي رایت به اشتراک گذاشت.
اوردرایو هم ش�بکة اجتماعي را با سیس�تم خود ادغام کرد تا بسته هاي کتاب را با دوستان به 
اشتراک بگذارد و سیستم عدم نمایش کتاب بر روي صفحة اصلي کتابخانه، توییتر و فیس بوک را 
ترغیب کند. این توزیع کننده همچنین برنامه اي طراحي کرد که به کاربران اجازه مي دهد در صورت 
موجود نبودن کتاب براي امانت، کتاب ها را مستقیماً از آمازون خریداري کنند. این طرح روند فروش 

کتاب را تسهیل مي کند.

آیندة امانت کتاب الکترونیکي
در حالي که توزیع کنندگان، الگوهاي جدید توزیع کتاب الکترونیکي را از طریق کتابخانه ها 
تجربه مي کنند، کتابخانه ها خود در جست وجوي راه هاي جدید دسترسي به اطلاعات هستند و همچنین 

تلاش مي کنند اعتماد ناشران را جذب کنند.
به عنوان مثال، کتابخانة کنگرة امریکا با آرشیو اینترنتي محتواي آنلاین و کتابخانة دیجیتال 
دانش�گاه میشیگان هاتي تراس�ت10 کار مي کند تا کتاب هاي الکترونیکي را دیجیتالي و توزیع کند. 
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کتابخانة کنگره همچنین با همکاري ناش�ران در جس�ت وجوي راه هاي دستیابي به نسخه هاي دائمي 
کتاب هاي چاپ شده است.

لابراتوار نوآوري هاي آموزشي کتابخانة هاروارد در دانشکدة حقوق هاروارد تلاش مي کند به 
پرسش هایي که در خصوص چگونگي امانت کتاب دیجیتال در کتابخانه ها در آینده مطرح مي شود، 
پاسخ دهد. این لابراتوار در حال طراحي ابزارهاي فناوري مدرن براي تسهیل روند اشتراک کتاب میان 
ناشران، کتابخانه ها و مشتریان است. طبق گزارش جف گولدنسون11، طراح وب و متخصص ارتباطات 
چند رسانه اي)مولتي مدیا( در لابراتوار، مهم ترین نگراني این لابراتوار این است که کتابخانه ها چگونه 
جست وجوي کاربران را در آینده پشتیباني، و براي پیدا کردن کتاب هاي جدید براي مشتریان از چه 

فناوري اي استفاده  خواهند کرد.
گولدنسون همچنین بر روي فرم جدید صاحب امتیاز اثر که به کتابخانه ها اجازه مي دهد با حفظ 
حقوق صاحبان کپي رایت و منافع تجاري ناشران دسترسي به کتاب هاي الکترونیکي را فراهم کنند، کار 
مي کند. موضوعي که همچنان در جهان امانت کتاب الکترونیکي موضوع داغ و جنجال برانگیزي است.
ما شاهد تحول و تغییر در امکان امانت گرفتن کتاب الکترونیکي از کتابخانه ها هستیم. نقش 
سنتي ناشر، توزیع کننده، فروشندة کتاب و کتابخانه رو به کمرنگ شدن است. در حالي که در دنیاي رو 
به کاهش خرده فروشي ناشران درگیر فروش و بازاریابي کتاب هاي خود هستند، کتابخانه ها به جایگاه 
ارزشمندي رسیده اند. فضاي دیجیتال کتابخانه ها به سمت و سویي مي رود که امانت کتاب الکترونیکي 

تأثیر مشابهي همچون تأثیر فیزیکي بر مشتریان خود داشته باشد.
با توجه به افزایش تقاضا براي امانت کتاب الکترونیکي از کتابخانه ها، شناخت محتواي کتاب 
دیجیتال جهت خرید و فروش و امانت آن براي کاربران یا مشتریان و همچنین ناشران، کتابخانه ها، 

توزیع کنندگان و سایر عوامل کتاب حائز اهمیت است.
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شناخت محتواي کتاب دیجیتال
با وجود شباهت هاي بسیاري که میان شناخت کتاب هاي فیزیکي و محتواي کتاب دیجیتال در 
زنجیرة تأمین کتاب هست، بر سر الگوهاي جدید تجاري و کانال هاي جدید تحویل کتاب چالش وجود 

دارد. گفتني است که شناخت استانداردهاي محصولات دیجیتال یک نیاز محسوب مي شود.
شمارة بین المللي استاندارد کتاب )شابک( براي شناخت و ارائة محصولات دیجیتال در چارچوب 
زنجیرة تأمین کتاب در نظر گرفته شده است. هر محصولي باید به طور جداگانه و مستقل معرفي شود 
و این امر از طریق شابک قابل شناخت است. اگرچه مشخصة فعل دیجیتال نمي تواند جایگزیني براي 

شابک باشد، مي تواند محتواي کتاب دیجیتال را بر روي وب مشخص کند.
ناشران و دیگر عوامل کتاب باید امکاناتي براي استفاده از کد بین المللي استاندارد متن به عنوان 

وسیله اي براي اختصاص جلوه هاي مختلف اثر متني فراهم کنند.
همچنین باید همة ش�یوه هاي ممکن براي اختصاص مش�خصه ها به ویژه در جایي که کتاب 

دیجیتال از طریق گزارش دقیق و بینابیني فروش ارائه مي شود، بررسي کنند.
استفاده از یک شابک منفرد براي همة جلوه هاي دیجیتال یک اثر، به طور جدي منع شده است.
استفاده از مشخصه هاي سیزده رقمي مشابه شابک جز در مواردي که توسط آژانس هاي شابک 

اختصاص داده مي شود، در تمام شرایط به طور جدي منع شده است.
 فروش کتاب الکترونیکي و محتواي کتاب دیجیتال امروزه در بخش هاي حرفه اي و دانشگاهي 
به جایگاه خاصي رس�یده اس�ت. قسمتي از این بخش ها � نشریه هاي پژوهشي � در طول پانزده سال 
گذشته تقریباً به تکامل رسیده اند، یعني در جایي که دسترسي و کاربرد روزانه به صورت آنلاین است. 
با آمدن بازار ابزار جدید خوانش الکترونیکي و بروز زنجیرة جدید تأمین کتاب، به نظر مي رسد که 

انقلاب نشر الکترونیکي در تمام بخش هاي صنعت کتاب گسترش یافته است.
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چالش هاي موجود در محتواي کتاب دیجیتال
از نظر ناشراني که نخستین گام ها را در انتشار کتاب الکترونیکي بر داشته اند، مکانیسم تجاري 
فروش کتاب مستقل به مشتري نسخة الکترونیکي، چه به صورت دانلود روي کامپیوتر شخصي یا هر 
وس�یلة دیجیتال، مشابه فروش یک کتاب چاپي است. با وجود این، وقتي محتواي کتاب به صورت 
دیجیتال است، شمارة نهایي الگوهاي جدید تجاري، چه به صورت آنلاین چه به صورت آفلاین، موجود 

است.
بسیاري از این الگوهاي جدید تجاري در چارچوب بخش هاي دانشگاهي و حرفه اي بررسي و 
آزمایش شده اند. چنین الگوهایي از خرید دائمي و فوري نسخة کتاب الکترونیکي گرفته تا امانت یا 
اشتراک کتاب را شامل مي شود. در چارچوب چنین الگوهایي مي توان حقوق کاربرد کتاب را مشخص 
کرد. این همان دنیاي جنجال برانگیز مدیریت حقوق محدود و کنترل شدة ناشر است. مدیریت حقوق 
دیجیتال، حق حرکت محتوا میان ابزار، چه کامپیوتر ش�خصي چه ابزار دیگر دیجیتال همزمان، حق 
چاپ صفحات یا همة صفحات و حق گرفتن محتوا از طریق کپي پیس�ت را مي دهد. در چارچوب 
حقوق کاربرد اثر، کنترل نامحدود است: اجازة پرینت یا کپي صفحات یا درصدي از کل صفحات یا 
حداکثر صفحات را در یک زمان، یا حداکثر در عرض یک هفته یا یک ماه یا هر زمان دیگر مي دهد. 
این ترکیب ها تقریباً نامحدودند و همة آن ها مس�ائل ش�ناخت چه در زمینة تجارت در زنجیرة تأمین 
کتاب و چه حفظ ثبت و سیستم هاي ناشران را مطرح مي کنند. با وجود الگوهاي جدید تجاري، نیاز به 
خدمات جدید تخصصي از سوي فروشندگان احساس مي شود. سیستم هاي پیچیدة مدیریت محتوا اعم 
از سیستم هاي مدیریت ارزیابي دیجیتال و سیستم هاي انباشت، پول زایي و توزیع دیجیتال گسترش پیدا 
کرده اند. برخي از این سیستم ها توسط رقباي جدید صنعتي توسعه یافته اند و ناشران و فروشندگان کتاب 

سنتي تقاضاي خود را براي فرمت استاندارد شناخت محصولات دیجیتال آغاز کرده اند.
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این یک نیاز فوري است. در محیط تجاري، فروشندگان کتاب، کتابخانه ها و ناشران باید بدانند 
که کدام نسخه ها موجودند و کدام یک قابل ارتقا، سفارش، و خرید و فروش هستند. مشتریان باید بدانند 
کدام نسخه هاي دیجیتال عناوین موجودند و آیا با نیازهاي آن ها و با ابزار نرم افزاري یا سخت افزاري 
آن ها مطابقت دارد یا نه. همچنین مشتریان باید از حقوق کاربرد محصول آگاه باشند. بنابراین، شناخت 
اس�تفاده از استانداردهاي شناخت و ش�رح محتواي دیجیتال با تکامل بازار جدید نشر یک ضرورت 

محسوب مي شود.

مشخصه هاي موجود
ب�ا توجه به کامپیوتري ش�دن صنع�ت بین المللي کتاب در ده�ة 1970، تقریباً همة نیازهاي 
شناخت کتاب پیرامون شمارة بین المللي استاندارد کتاب )شابک( مدیریت شده است. شابک، داستان 
موفقیت آمیزي دارد و 166 کشور در حال حاضر اعضاي این سیستم هستند. موفقیت بین المللي شابک 
و ترویج نشر الکترونیکي، منجر به گرفتن این تصمیم در سال 2005 شد که فرمت ده رقمي شابک 
جاي خود را به فرمت سیزده رقمي شابک الکترونیکي دهد. این راهکار در ژانویة 2007 اجرا شد و 
نگراني هاي اساسي در خصوص تمام شدن شماره ها را از بین برد. گرچه هنوز هم نگراني هاي جدي 
در خصوص زیاد شدن شماره در میان ناشران، توزیع کنندگان و سیستم هاي فروش کتاب وجود دارد. 
به رغم اس�تفاده از مشخصه ها، هنوز هم مسئلة مدیریت و شناخت بس�یاري از هزاران محصول جدید 
دیجیتال در صنعت دیجیتال مطرح است. در طول پروسة بررسي شابک استاندارد در سال 2005، فرصتي 
فراهم شد تا حوزة محصول استاندارد و قابل قبول از طریق مشخصة شابک هم بررسي و باز تعریف شود. 
استاندارد جدید براي اولین بار آشکارا همة بخش هاي نشر الکترونیک و مقالات ژورنالي را ادغام کرد. 

)وقتي به صورت جداگانه خریداري مي شدند.(
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شابک مشخصة زنجیرة تأمین کتاب دیجیتال است و براي شناخت هر جلوة تجاري نشر به طور 
جداگانه به کار مي رود. هدف اصلي شابک تسهیل در امر تجارت کتاب و پیدا کردن کتاب در پایگاه 
داده هاي کتاب شناس�ي و بروش�ورهاي کتابخانه اي است و از سیستم خرده فروشي کتاب و مدیریت 
حقوق کتاب و همچنین برنامة حقوق امانت کتاب حمایت مي کند. شابک براي شناخت قراردادها، 
حق التألیف ها یا بخش هاي یک محصول فردي در یک منبع اطلاعاتي طراحي نشده است. گرچه ناشران 
در واقع از شابک براي چنین کارکردهایي استفاده مي کنند. در حقیقت در بسیاري از سیستم هاي ناشر، 
ش�ابک به عنوان کلید شناس�ایي ویژگي محصول موجود و فروش و توزیع آن، پشتیباني فیزیکي و 
مدیریت تولید، اختصاص هزینه و مدیریت قراردادها، فروش حقوق کتاب، پرداخت حق التألیف و 

عوامل تحلیل مالي آن شناخته شده است.
اما پرس�ش اصلي این اس�ت که آیا ش�ابک مي تواند بهترین مشخصة نشر دیجیتال در کلیة 
فرمت هاي مختلف کتاب باش�د؟ واضح است که ش�ابک یک عیب اساسي دارد و آن این است که 
نمي تواند وسیله اي براي اختصاص یا ادغام جلوه هاي مختلف محتوا باشد، کارکردي که اساساً به عنوان 

چاپ مجدد نسخه هاي دیجیتال همان عنوان در سیستم هاي صنعت کتاب حائز اهمیت است.
ناش�ران، کتابخانه ها و آژانس هاي کتاب شناس�ي راه حل هایي سنتي براي موضوع مطرح شده 
دارند؛ اینکه چطور همة راه هاي خرید محتواي خاص را براي مشتري ادغام کنند: به صورت جلد سخت 
یا نرم و نسخه هاي ترجمه شده به زبان هاي مختلف. در حال حاضر مکانیسم هاي مختلف، ارتباط عناوین 
و ترکیب آن ها، س�اختار اطلاعات اونیکس( فرمت XML ذخیره و اشتراک اطلاعات کتاب شناسي 
مربوط به کتاب هاي سنتي و الکترونیکي( به کار مي رود، اما این ها همه به صورت دستي هستند نه 

کاملاً به صورت کامپیوتري.
 )ISTC( مسئلة دیگري که در زمینة شابک مطرح است این است که کد جدید بین المللي متن
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توسعه یافته است. با توجه به نیاز به یک وسیلة استاندارد براي ادغام جلوه هاي چاپي و دیجیتال یک 
عنوان مشترک، ISTC به عنوان مهم ترین استاندارد صنعت کتاب شناخته شده است.

با وجود همة معایبي که دربارة شابک مطرح شد، اما شابک هنوز هم به عنوان مشخصة تجارت 
کتاب دیجیتال توصیه مي شود. در حقیقت شابک به طور تقریبي همة نیازهاي تأمین کتاب دیجیتال 
را به طور مؤثر برآورده مي کند. شابک محصول دیجیتال را با محصول فیزیکي ادغام مي کند و براي 
رقابت با ترویج نس�خه ها و بخش هاي مختلف کتاب با کمبود ش�ماره روبه رو نیست. در بسیاري از 
شرایط، تفاوتي میان استفاده از شابک هاي مجزا براي جلد سخت، جلد نرم، کتاب شنیداري، ویرایش 
جدید و غیره در زنجیرة فیزیکي و استفاده از شابک مجزا براي هر جلوة تجاري دیجیتال وجود ندارد. با 
وجود این، براي عملي شدن اهداف، به ناشران توصیه مي شود که شابک را همان طور که به کتاب هاي 

چاپي خود اختصاص مي دهند به محصولات تجاري هم اختصاص دهند.
ناش�ران ب�ه عنوان خالقان کت�اب در چارچوب زنجیرة تأمین کتاب، مس�ئول تصمیم گیري 
اختصاص شابک به کتاب خود هستند و پیشنهاد مي شود که در زمان نیاز به تجارت مستقیم کتاب و 
تعامل کتاب، از شابک استفاده کنند. به ناشران توصیه مي شود که از این اصل در جایي که کتاب باید 

جداگانه شناخته شود نیز بهره بگیرند.
ISTC، مش�خصة آثار متني اس�ت و نمي تواند محصولات فیزیکي یا دیجیتال نظیر کتاب و 

کتاب الکترونیکي را بشناساند و در تجارت محتوا، چه به صورت فیزیکي چه دیجیتال، نقشي ندارد. این 
مشخصه براي تسهیل در تبادل اطلاعات میان مؤلفان، عوامل کتاب، ناشران، خرده فروشان، کتابخانه ها 
و صاحبان نشر به کار مي رود. از مهم ترین عوامل ISTC این است که نیاز ناشران، فروشندگان کتاب، 
کتابداران، تأمین کنندگان داده هاي کتاب شناس�ي و دیگر عوامل کتاب به اختصاص دادن جلوه هاي 
مختلف همان عنوان کتاب را برآورده مي کند. این مشخصه به عنوان مثال مي تواند رمان جنگ و صلح 
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را به عنوان اثر اصلي)از طریق ایجاد مکانیسم ترکیب براي ویرایش هاي چاپي و دیجیتال و همچنین 
جلوه ها در طیف کامل رسانه( معرفي کند و همچنین ناشران مي توانند ویرایش هاي مختلف یک اثر را 
ترکیب کنند یا همة فصل  ها را در چارچوب یک عنوان بیاورند. این بدین معناست که این مشخصه 
ارزش بالقوه براي مدیریت قراردادها و حق التألیف ها دارد و در پروس�ة جست وجو به خرده فروشان 
آنلاین کمک مي کند. ISTC، در سال 2008 راه اندازي شده است و به ناشران توصیه مي شود امکانات 

تجاري ارائه شده توسط ISTC را جست وجو کنند.
با تکامل زنجیرة جدید تأمین کتاب و فقدان اس�تانداردها، ناشران روش هاي مختلفي را براي 
معرفي و ش�رح کتاب الکترونیکي، فصل ها و بخش هاي دیجیتال و دیگر محصولات دیجیتال اتخاذ 
کرده اند. اغلب ناش�ران، از اس�تاندارد شابک که مشخص کنندة فرمت هاي مختلف نشر الکترونیکي 
)مثلاً PDF، HTML( اس�ت، اس�تفاده مي کنند. برخي ناشران نیز از یک شابک مجزا با عنوان شابک 
الکترونیکي12 به عنوان مشخصة داخلي یا تجاري براي همة فرمت هاي کتاب الکترونیکي خود استفاده 
 مي کنند. بنابراین، این مش�خصه در سایت خود ناش�ر یا سایت هاي فروش کتاب الکترونیکي نظیر
 eBooks.com و س�ایت هاي کتابخان�ه مانن�د netLibrary ,EBL ,ebrary مورد اس�تفاده قرار 
مي گیرد. این کار فقط براي تمایز میان نسخة الکترونیکي از نسخة چاپي است و احتمال مي رود که 
نیازهاي انتشار الکترونیکي را در آینده برآورده نکند. به ناشران به طور جدي توصیه مي شود که در 

برابر ایجاد و استفاده ازeISBN  مقاومت کنند.
فروش کتاب هاي الکترونیکي از طریق واس�طه ها، باعث به وجود آمدن مشکلاتي مي شود. 
به عنوان مثال وقتي ناشري فایل اثري را با فرمت الکترونیکي به خرده فروش یا عمده فروش دیجیتال 
تحویل مي دهد تا در پروسة تبدیل، به قالب هاي مختلف تجاري در آید. در برخي موارد، ناشر ممکن 
است علاقه اي به سرنوشت اثرش بعد از فروش به واسطه نداشته باشد. با این حال شرایطي هم وجود 
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دارد که لازم است گزارش فروش توسط واسطه ها براي حق التألیف ها و سایر اهداف به ناشر داده شود.
برخي از عمده فروشان کتاب الکترونیکي، شابک مخصوص به خود دارند )با پیشوند خودشان(. 
در برخي موارد، ناشران هیچ مشخصه اي را در نظر نمي گیرند و فقط فایل اصلي یا حتي فایل فرمت شدة 
نهایي کتاب الکترونیکي را به فروشندگاني که با یکي از شابک هاي کتاب چاپي مرتبط اند، مي دهند. به 
این دلیل است که برخي ناشران از جلد سخت یا شابک چاپي استفاده مي کنند تا سیستم هاي ادغام شدة 
داخلي را مدیریت کنند: سیس�تم هاي مدیریت قراردادها،خط تولید، برنامه ریزي، حقوق کپي رایت و 
حق التألیف. بدین ترتیب فروشندگان، شابک مخصوص به خود را برمي گزینند تا سیستم هاي داخلي 
خود را مدیریت کنند. در چنین مواقعي، بهترین کار براي ناش�ران در نظر گرفتن یک ش�ابک براي 
فایل اصلي دیجیتال و حفظ آن به طور جدي براي استفاده در سیستم هاي داخلي است. مشخصه اي براي 
فایل هاي تحویل داده ش�ده به شرکاي تجاري و مشخصه اي براي شرکاي تجاري )نظیر عمده فروشان 
کتاب الکترونیکي، audible.com و نظایرآن( در حین گزارش به ناشر مورد استفاده قرار مي گیرد. 

در چنین مواردي نیازي به علني شدن شابک در چارچوب زنجیرة تأمین کتاب نیست.
برخي فروش�ندگان مشخصه هاي سیزده رقمي من در آوردي مش�ابه شابک را به کتاب خود 
اختصاص مي دهند یا از استراتژي پر مخاطرة به اسم خود جا زدن استفاده مي کنند که این عمل مقبول 

نیست و ناشران باید گام هاي لازم را براي بازداشتن فروشندگان از این کار بردارند.
به ناشران توصیه مي شود نیازهاي تجاري خود را براي فروش محصول دیجیتال ارزیابي کرده 

و تصمیم مناسب بگیرند.

کتاب الکترونیکي قابل دانلود براي مشتري
هر فرمت کتاب الکترونیکي قابل دانلود براي مشتري، باید شابک مجزا و منفرد داشته باشد. 
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این کار باعث مي شود که عمده فروش، کتاب الکترونیکي را از طریق شماره هاي متغیر خرده فروشي 
توزیع مجدد کند. در این صورت متن هاي کتاب الکترونیکي کاملاً شبیه هم مي شوند، مگر اینکه ناشر 

یا خرده فروش حقوق متفاوت کاربر، یعني مدیریت حقوق دیجیتال، را در نظر بگیرد.

کتاب هاي الکترونیکي کتابخانه ها
 از مهم تری�ن مس�ائل به وجود آم�ده در بروز بازار کتاب الکترونیک�ي در چارچوب بخش 
کتابخانه ها، فهرست بندي کتاب هاست. کتابخانه هایي که علاقه مند خرید محتواي الکترونیکي هستند 
ام�ا نمي توانند به تصویر جامعي از عناوین موجود در چارچوب فضاي عمده فروش�ي کتاب دس�ت 
یابند. همان طور که پیش تر گفته شد، ناشران ممکن است بخواهند شابک مجزا به هر فروشندة اصلي 
نسخه هاي کتاب خود بدهند و امید مي رود فروشندگان به ارزش خدمات این روش در پایگاه داده هاي 

کتاب شناسي پي ببرند.

 تفکیک اطلاعات
محت�واي دیجیتال )آنلاین یا قابل دانلود( به راحتي در برابر تجزیة نامحدود اطلاعات )به 
پاراگراف، تکیه کلام هاي ش�نیداري، تعریف واژه نامه، نقش�ه، فرم�ول ریاضي، عکس یا غیره( 
آس�یب پذیر اس�ت. در حالي که در چارچوب استاندارد شابک این کار میسر است، دیدن منافع 
حاصل از اختصاص شابک به بخش هاي مختلف اطلاعات، عملًا مشکل خواهد بود. هرچند ناشران 
ممکن است با توجه به موقعیت هاي موجود، به گزارش فروش نیاز داشته باشند تا هم در پرداخت 
حق التألیف ها راحت باش�ند و هم اطلاعات مدیریتي اي در خصوص دسترسي کاربر به محتواي 

آیتم هاي خاص ارائه دهند.
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نشر مشتري مدار
استاندارد ایزو )ISO( براي شابک، حاکي از آن است که نسخه هاي چاپ بر اساس تقاضا در 
جایي که محتوا فردي و سفارشي است و دسترسي محدود دارد، شابک دریافت نمي کند. این موضوع 
هم شامل بسته هاي آموزشي ویژة دانش آموزان مي شود � جمع آوري یا تفکیک اطلاعاتي که ممکن 

است حتي با ناشران مختلف مغایرت داشته باشد � و هم شامل سفارشي کردن دیجیتال.
از آنجا که روابط تجاري به طور کلي براي یک ناشر و یک مشتري یا واحد )معمولاً دانشکده( 
کتاب فروشي تعریف مي شود، شناخت الزامي ندارد. بنابراین، بهتر است که مشخصه اي اختصاص داده 
نشود، زیرا هیچ یک از سه نیاز )تجارت و کشف و گزارش( لازم به برآورده شدن نیست. با وجود 
این شرایطي هم هست که زنجیرة تأمین فیزیکي کتاب، انبارداري، حمل و نقل کتاب، تجارت، ادغام با 
تدارکات اداري ناشر و سیستم هاي مالي، به یک شابک داخلي )که باید شمارة جهاني باشد. هرچند در 

آژانس هاي کتاب شناسي ثبت نشده باشد.( نیاز دارند.
ناشران در حال حاضر مي توانند براي خدمات نشر شامل اشتراک، وب سایت و امانت کتاب و 
کتاب هاي خود، شابک یا مشخصة فعال دیجیتال در نظر بگیرند. از آنجا که مشخصة فعال دیجیتال اشاره 
به منبع و مرجع دیجیتال دارد، ناشران ممکن است مشخصة فعل دیجیتال به هر یک از منابع اختصاص 
دهند و آن را به کتاب کاتالوگ شخصي، اطلاعات، بازاریابي و صفحات تجارت الکترونیکي تفکیک 
کنند. اختصاص ش�ابک مناسب محدودیت خاص خود را دارد. استاندارد بین المللي شابک براي نشر 

مونوگراف و انواع خاص محصولات مربوطه اي که در دسترس عموم است، کاربرد دارد.

محتواي پویا
فناوري هاي دیجیتال، به محتوا، چه به صورت آنلاین تحویل داده شده و چه دانلود یا چاپ شده 

گسترش امانت کتاب 

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

تابستان1391   شماره ششم
36

باشد، اجازه مي دهد که در حالت بازبیني مداوم باشد. در حالي که استاندارد شابک مشخص مي کند که 
شابک مجزا در صورت تغییرات مهم در هر بخش یا بخش هاي یک نشر در نظر گرفته مي شود. ناشران 
باید از این اصل اساسي پیروي کنند که مشخصه ها فقط در صورت نیاز مبرم اعمال مي شوند. در بیشتر 

موارد، تغییرات پویا در محتواي دیجیتال این معیار را برآورده نمي کند.
همین اصل براي به روز کردن فایل ها در چارچوب محتواي  POD به کار مي رود. در بیشتر 

تغییرات، لازم نیست شابک جدیدي ارائه داد.

مشخصه ها، آژانس هاي شابک و جمع آوري اطلاعات
زنجیرة تأمین کتاب دیجیتال هنوز هم در حال رشد و تحول است. اما نکتة قابل توجه این 
است که انتشار کتاب به صورت دیجیتال، چه کتاب هاي کامل در فرمت چندگانه، چه فصل ها و 
بخش هاي کوچک تر، تغییرات بزرگي در روند کار ناشران و عوامل جمع کنندة اطلاعات به وجود 

مي آورد.
در امریکا و انگلیس، آژانس هاي شابک بخشي از سازمان هاي مسئول جمع آوري اطلاعات 
محصول هستند. از این رو، شناخت محصول دیجیتال بي ربط با این مسئله نیست. در بیشتر موارد، 
ناشران بزرگ داراي شابک هاي بي استفاده هستند که فشاري بر آژانس هاست و انتظار مي رود که 
پروسه شکل تدریجي به خود بگیرد. از منظر جمع آورندگان اطلاعات، تصمیم ناشر براي اختصاص 

شابک به همة فصل هاي همة عناوین، موجب بروز چالش ها و مسائل فوري مي شود.
اساساً آژانس ها مسئول پیدا کردن راه حلي براي این مسئله هستند. هرچند در صورت عملي 
شدن انتشار کتاب دیجیتالي، براي گرفتن تصمیم نهایي باید با مشتریان و تأمین کنندگان داده ها هم 
مشورت شود. یکي از اهداف اصلي نسخة طراحي شدة اونیکس13، پاسخ به مسائل زنجیرة جدید تأمین 
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کتاب است. ناشران به طور چشمگیري به اونیکس به عنوان وسیله اي براي تحویل اطلاعات کتاب 
وابسته اند، اما هنوز ترس از حجم اطلاعات انتقال داده شده وجود دارد.

استفاده از مشخصه ها براي اهداف داخلي
با گسترش زنجیرة تأمین کتاب دیجیتال، الگوهاي جدید هم ظاهر مي شوند. شکي نیست که 

باید در شرایط خاص براي حل مسائل خاص وارد عمل شد و راه حل هاي ویژة تجاري ارائه کرد.
در جهانِ زنجیرة تأمین سنتي کتاب فیزیکي، ناشران و دیگر عوامل براي تسهیل در عملکرد 
انواع مختلف سیستم هاي داخلي، از روش هاي شناخت که مورد تأیید استاندارد شابک است، استفاده 
مي کنند. واضح است که نیازهاي مشابه در جهان دیجیتال نیز مطرح مي شوند. گفتني است این نیازها 
نباید با استفادة نامناسب از شابک معتبر برطرف شده یا با ایجاد مشخصه هاي جدید و شمارة مشابه 

شابک، به سردرگمي و دوباره کاري در زنجیرة تأمین کتاب منجر شود 
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1 . Amazon
2  
3 . Penguin
4 . OverDrive
5 . Macmillan
6 . Random House
7 . Simon&Schuster
8 . Persus 
9  .Ann Arbor
10 . HathiTtust
11 . Jeff Goldenson
12 . eISBN
13 . ONIX3.0

www.digitalbookworld.com
www.workflowepub.com
www.99cents-books.com
www.bisg.org
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